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CONTRATO DE REGISTRO DE NOMBRE DE DOMINIO “.MADRID”

Con objeto de completar el proceso de registro, es preciso que lea y acepte las
condiciones y los términos siguientes.

TERMINOS Y CONDICIONES
ACUERDO DE REGISTRO

1. DEFINICIONES
A los efectos del presente contrato, se entiende por:

1.1 “Internet Corporation for Assigned and Names Numbers (en adelante “ICANN"):
la entidad que gobierna los dominios de Internet, responsable de asignar espacio de
direcciones numéricas de protocolo de Internet (IP), identificadores de protocolo y de las
funciones de gestion del sistema de nombres de dominio de primer nivel genéricos (gTLD) y
de codigos de paises (ccTLD), asi como de la administracion del sistema de servidores raiz.

1.2 “Autoridad de Registro”: la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad
de Madrid es la entidad a la que se ha encomendado por ICANN la asignacién de nombres
de dominio bajo el generic top level domain (en adelante “gTLD”) “.madrid”.”

1.3 “Solicitante o titular”: la persona fisica o entidad, con o sin personalidad juridica,
gue, respectivamente, solicita o a quien la Autoridad de Registro confiere el derecho de uso y
utilizacion de un nombre de dominio bajo “.madrid”, a los efectos de direccionamiento en el
Sistema de Nombres de Dominio de Internet.

1.4 *“Agente Registrador”: entidad debidamente acreditada por ICANN y la Autoridad
de Registro, que, en nombre y por cuenta de sus usuarios, tramita las solicitudes de
asignacion y realiza la gestion de los nombres de dominio bajo “.madrid”.

1.5 *“Asignacion de nombre de dominio bajo “.madrid”: el procedimiento por medio
del cual la Autoridad de Registro, previo pago de la tarifa correspondiente, asigna un nhombre
de dominio bajo “.madrid” a un titular en virtud de la normativa aplicable.

2. NORMAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

2.1 El solicitante de un nombre de dominio bajo el nombre de dominio genérico de
primer nivel “.madrid” se obliga al cumplimiento de las siguientes normas:

a) Los presentes Términos y Condiciones de Registro, incluidas las actualizaciones que
se realicen posteriormente;

b) El Contrato de Registro suscrito entre el solicitante y el Agente Registrador con la
finalidad de solicitar un nombre de dominio bajo el “.madrid”;
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c) Las Politicas aprobadas por ICANN y por la Autoridad de Registro relativas a los
procedimientos aplicables a la asignacion y a las demas operaciones asociadas al registro de
nombres de dominio bajo el “.madrid”. Estas normas se hallan publicadas en el sitio web
https://www.dominio.madrid

2.2 Asimismo, el titular queda sujeto al cumplimiento de las normas de sintaxis
establecidas por ICANN y por la Autoridad de Registro. Se consideran normas de sintaxis
aprobadas por ICANN las que constan en el la Especificacion 5 del Contrato de Registro
denominado “Contrato de Registro” suscrito entre la Autoridad de registro y ICANN el 1 de
mayo de 2014, que esti disponible en el sitio web:
http://www.icann.org/en/about/agreements/registries/madrid.

2.3 En caso de contravencion de los términos y condiciones aqui establecidas, el
nombre de dominio sera cancelado sin derecho a reembolso ni de indemnizacion de ninguna
clase.

3. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

3.1 La eficacia del presente contrato queda supeditada a su aceptacion por parte de la
Autoridad de Registro, mediante la asignacion del correspondiente nombre de dominio.

3.2 La suscripcion y aceptacion del presente contrato se realiza a través de un Agente
Registrador acreditado ante la Autoridad de Registro.

3.3 Este contrato podra ser modificado en cualquier momento por la Autoridad de
Registro, quedando obligado el titular del nombre de dominio bajo “.madrid” a aceptar
cualquier novacion del mismo. La versidn actualizada del contrato se encuentra publicada en
el sitio web: https://www.dominio.madrid.

3.4 La Autoridad de Registro no garantiza la asignacion de un nombre de dominio
solicitado, ni aun en el caso de que una consulta verificada en el sistema “whois” de aquélla o
del Agente Registrador indique que esta disponible en el momento de solicitarlo.

3.5 El solicitante declara y garantiza a la Autoridad de Registro que las declaraciones
gue realiz6 en su acuerdo de registro con el Agente Registrador y la informacion de contacto
asociada a su hombre de dominio “.madrid” es completa, veraz y exacta.

4, REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE UN NOMBRE DE DOMINIO “.madrid”
4.1 Requisitos de elegibilidad
4.1.1 Vinculo con la Comunidad .madrid

Para poder registrar y renovar el nombre de dominio bajo el genérico “.madrid”, el
solicitante debera ser una persona juridica o fisica que, en el momento del registro y
durante su vigencia, cumpla alguna de las siguientes condiciones:

a) Ser residente en la Comunidad de Madrid;
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b) Desempefiar una actividad profesional, personal, comercial o cultural en la
Comunidad de Madrid; o

¢) Poseer un vinculo, directo o indirecto, con la Comunidad de Madrid.

4.2 Nombres con requisitos especificos de elegibilidad (denominaciones
geograficas y otros)

4.2.1 Nombres de las administraciones publicas y servicios publicos

4211 La Autoridad de Registro solo autorizara el registro de nombres de
Administraciones, Entidades u Organos pertenecientes al Sector Publico de la
Comunidad de Madrid, asi como nombres relacionados directa o indirectamente con un
servicio publico prestado por la Comunidad de Madrid, cuando por concurrir
circunstancias especiales, resulte aconsejable para proteger el nombre de tales
Administraciones o servicios.

4.2.1.2 El registro de nombres de especial relevancia para .madrid, como por
ejemplo los nombres geograficos o referentes a servicios publicos, estaran sometidos a
requisitos especificos de elegibilidad. En este sentido hara falta el consentimiento de la
Administracion Publica local competente segun la legislacion aplicable para registrar:

a) Las denominaciones geograficas del &mbito de la Comunidad de Madrid, asi
como monumentos, simbolos o lugares de referencia local, u otros nombres
emblematicos o de referencia a escala local en la Comunidad de Madrid, incluidas sus
variantes y abreviaturas, u otro término de uso comun para describirlos.

b) Las denominaciones de servicios publicos o servicios caracteristicos de las
Administraciones Publicas, incluidas sus variantes y abreviaturas, u otro término de uso
comun para describirlos.

4.2.1.3 La Autoridad de Registro se reserva el derecho a solicitar prueba sobre la
existencia del mencionado consentimiento en cualquier momento durante la vida del
dominio. En caso de ser requerido por la Autoridad de Registro, la negativa o
imposibilidad del titular de aportar prueba fehaciente sobre esta circunstancia podra
conllevar el blogqueo o cancelacion del dominio conforme a lo previsto en la Clausula 6.

4.2.2 Nombres genéricos de caracter relevante

Nombres genéricos que designen actividades, sectores o0 recursos que por su caracter
especialmente relevante darian una ventaja competitiva injustificada al titular, o pudieran
crear confusion en los usuarios, en perjuicio del interés general. Dichos nombres s6lo
podran registrarse por las entidades representativas del sector o actividad, o por el
solicitante, si cuenta con la aprobacion de dicha entidad representativa del sector, y en
todo caso, con la validacion de la Autoridad del Registro.
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4.3 Principio de prioridad temporal

El registro de los nombres de dominio bajo el dominio de primer nivel “.madrid” se
asignard por riguroso orden de entrada en el registro de la Autoridad de Registro.

4.4 Nombres Reservados
La Autoridad de Registro se reserva:

a) la capacidad de bloquear la disponibilidad de registro de algunos nombres de
dominio, o bien de permitir su asignacion en determinadas circunstancias;

b) El derecho a establecer el momento y las condiciones en virtud de los cuales se
podran registrar y/o utilizar dichos nombres de dominio; y

c) El derecho a publicar o no la lista de las palabras reservadas.

5. USO DEL NOMBRE DE DOMINIO BAJO EL DOMINIO DE PRIMER NIVEL
“.MADRID”

51 El Titular de un dominio bajo el dominio de primer nivel “.madrid”, ser& el Unico
responsable de su buen uso, de conformidad con lo establecido en el presente acuerdo.

5.2 El Titular de un dominio bajo el dominio de primer nivel “.madrid”, sera
responsable de garantizar en todo momento que el uso de su nombre de dominio
“.madrid”:

d) sea generalmente aceptado como legitimo;
e) sea conforme a los intereses de la Comunidad de Madrid;

f) tenga una calidad proporcionada al papel e importancia del dominio en cuestion,
y
g) se lleve a cabo de buena fe en el momento del registro y con posterioridad.

Se entenderd que no cumplen con los requisitos anteriormente sefialados, aquellos
Cuyo uso, entre otros:

i) engafie o confunda a las personas en relacion con el lugar geografico al que el
dominio haga referencia, al caracter oficial de su origen o en relacién a cualquier otra
circunstancia de naturaleza anéloga; o

i) tome ventaja o provecho indebidamente de la reputacién de una marca o de
cualesquiera otros derechos reconocidos asociados al nombre en cuestion o a un
nombre vinculado, generando confusién o asociacién mental en las personas.

53 A los efectos del registro de un nombre de dominio, se considera
incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones:
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a) La utilizacién de un nombre de dominio bajo “.madrid” vulnerando cualesquiera
derechos de terceros, incluidos los derechos de propiedad intelectual en su sentido
mas amplio;

b) La utilizaciébn de un nombre de dominio “.madrid” para ofrecer a terceros un
servicio comercial como operador de registro 0 autoridad de asignacion o registro para
registrar nombres de dominio de tercer nivel;

c) La utilizacibn de nombre de dominio “.madrid” para enviar publicidad no
solicitada en contravencion de la legislacion aplicable o de las politicas de uso
habitualmente aceptables en Internet;

d) La distribucion de malware, el uso de forma abusiva de botnets, el recurso al
phishing, la realizacién de actos de pirateria, el desarrollo de practicas fraudulentas o
engafiosas, la falsificacion o a la participacion en cualquier actividad que contravenga
la legislacién aplicable;

e) La utilizacion de un nombre de dominio “.madrid” con el Unico objetivo de
venderlo, revenderlo o transmitirlo de alguna manera a terceros, aunque sea a mero
titulo de auxilio, permision o ayuda a terceros; y

f)  Lautilizacién de un nombre de dominio “.madrid” de un modo tal que perjudique
0 desacredite el nombre, imagen o reputacion de la Comunidad de Madrid.

6. POTESTADES DE LA AUTORIDAD DE REGISTRO

6.1 Durante los seis primeros meses desde la apertura del registro libre, la
Autoridad de Registro, realizara una evaluacion previa de los nhombre de dominios
solicitados bajo la extensién “.madrid”, que pudieran encontrarse en la situacion sefialada
en el aparatdo 4.2.2 (Nombres genéricos de caracter relevante) del presente documento,
antes de su asignacion. Dicha evaluacion, se realizara en los 5 dias habiles desde su
solicitud.

Dicho periodo (seis meses) podra ser prorrogado por la Autoridad de Registro.

6.2 La Autoridad de Registro se reserva el derecho a denegar, suspender o
cancelar el registro de aquellos nombres de dominio “.madrid” que vulneren los requisitos
de elegibilidad contemplados en los presentes Términos y Condiciones y demas normas
de obligado cumplimiento, previa audiencia del interesado durante un periodo minimo de
guince (15) dias, sin derecho a reembolso o indemnizacién algunos.

6.2 En todo caso, constituye causa de denegacidn, suspension o cancelacion del
registro de nombres de dominio, la existencia de peligro contra la integridad, seguridad y
estabilidad del registro “.madrid”; de nacimiento de posibles responsabilidades para la
Comunidad de Madrid, sus representantes o empleados; de incumplimiento de leyes y
reglamentos aplicables o de resoluciones de autoridad judicial o administrativa.
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7. DATOS DE REGISTRO

Esta seccion proporciona la informacion necesaria para entender cuando el
procesamiento de sus Datos de Registro impliquen un tratamiento de datos de caracter
personal, que debera respetar, en todo caso la siguiente normativa:

¢ Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.

o Laley Organinca 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos personales y
Garantia de los Derechos digitales, y sus disposiciones complementarias que se
desarrollen.

e Las politicas de ICANN, asi como de cualquier otra normativa aplicable, que se
encuentre en vigor.

Encargados del tratamiento

La ICANN, Nosotros como Registro, Su Registrador y, dado el caso, su distribuidor,
somos encargados conjuntos del tratamiento (0 Responsables de datos donde asi se
especifique) de los datos requeridos para llevar a cabo los registros de dominios. La
finalidad de ese tratamiento incluye, entre otros, transferencias y traspasos de dominios,
resolucion de su nombre de dominio y disposicion de la informacion a través del servicio
Whois.

El papel de la ICANN, una corporacion californiana (EE. UU.) sin animo de lucro, es
establecer politicas en cuanto a aspectos que incluyen la recogida y la publicacion de
datos, asi como garantizar que el sistema sea seguro, estable y resiliente.

Puede encontrar mas informacién sobre la ICANN aqui:

http://icann.org

La ICANN nos obliga por contrato, a Nosotros y a Su Registrador, a que tratemos datos
personales y hagamos cumplir estas obligaciones contractuales, parte de las cuales son
politicas establecidas por la comunidad de la ICANN. También exige que las partes
contratantes envien informes con regularidad.

Es tarea del Registrador y/o los distribuidores ofrecer a los Registrantes registros de
dominios y posiblemente otros servicios. De conformidad con los requisitos de la ICANN,
los Datos de Registro son recogidos por el Registrador y transmitidos después al Registro.

El papel del Registro es mantener un deposito central con todos los registros de dominio
y resolverlos a través del sistema de nombres de dominio (DNS, por sus siglas en inglés).
El registro no ofrece registros de dominio directamente a los Registrantes. Puede ponerse
en contacto con nosotros aqui:
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Correo electrénico: privacidad@comunidad.madrid
Los datos que recogemos

Como dominio genérico de primer nivel (TLD) comunitario, tenemaos requisitos especificos
para los Datos de Registro. Los Datos de Registro son el conjunto de datos descrito en
esta Seccion, incluyendo los datos de todos los contactos y la intencion de uso.

Se exige a los Registradores que recojan datos sobre los siguientes contactos y nos los
transfieran:

e Nombre del dominio

e Servidores de nombres

o Nombre del Registrante

¢ Organizacion del Registrante

e Direccién del Registrante

o Ciudad del Registrante

e Cddigo postal del Registrante

e Provincia del Registrante

e Pais del Registrante

e Teléfono del Registrante

o Extension del teléfono del Registrante

o Fax del Registrante

e Extension del fax del Registrante

¢ Intencién de uso: debera facilitar el uso previsto para su dominio

Para el contacto administrativo y el contacto técnico se aplican los mismos elementos de
datos que para el Registrante. Los mismos elementos de datos se aplican asimismo para
el contacto de facturacion, siendo este opcional.

Base legal del tratamiento

La base legal para el tratamiento de datos personales de estos contactos es el articulo
6.1.b del RGPD. Para el Registrante y la intencidon de uso, es realizar el registro del
dominio de conformidad con unos requisitos especificos de elegibilidad y su validacion
posterior con el fin de permitir la ejecucion del contrato; para el contacto administrativo,
es ser capaz de realizar operaciones de gestion de dominios como transferencias,
cumplimiento y otras; y, para el contacto técnico, es el estar localizable en caso de

17/09/2019 - v3 7/11


mailto:privacidad@comunidad.madrid

@mad\ﬂrjgl‘giigital smadrid

Ag a acion Digital
de unidad de Madrid

problemas técnicos.

Cuando se recogen datos de terceros, por ejemplo, cuando el Registrante, el contacto
administrativo o el contacto técnico son diferentes de la/s persona/s de las cuales recoge
los datos el Registrador, este ultimo seréa responsable de informar a esos terceros de las
condiciones de esta Politica de Registro, incluyendo todas las disposiciones relativas a la
privacidad.

La ICANN, el Registro y el Registrador y, dado el caso, el distribuidor del Registrador, son
Encargados del tratamiento.

Transferencia de datos al registro

También necesitamos del Registrador que nos transfiera los datos anteriormente
mencionados. La base legal a tal efecto es el articulo 6.1.e, ya que por razones de interés
publico, y en la medida de la aplicable el 6.1.f. por razones de interés legitimo, debemos
identificar e investigar patrones de conducta ilegal, ayudar en litigios sobre propiedad y
llevar un registro central de datos de titulares.

Para esta actividad de tratamiento, la ICANN y el Registro son los Encargados del
tratamiento y el Registrador es el Encargado de datos.

Tratamiento de datos por parte de terceros

Utilizamos un proveedor externo de servicios de registro back-end (CORE Association)
con sede en Suiza, que es un Encargado de datos de sus datos de registro.

Asimismo, como Encargado de datos, transmitiremos los datos a un agente escrow, tal
como requiere la ICANN ( Responsables del tratamiento), y puede que los datos sean
transferidos a un operador de registro back-end de emergencia (EBERO, por sus siglas
en inglés) designado por la ICANN en caso de fallo del registro.

Divulgacién de datos

No publicaremos datos personales en Whois ni divulgaremos de otro modo a terceros sus
datos de registro, aparte del nombre del dominio en si mismo, excepto en los casos que
se mencionan en el siguiente parrafo.

La divulgacion de datos personales solo se producira si existe una base legal solida para
tal divulgacion, basada en una evaluacion caso por caso. La base legal para dicha
divulgacion puede ser el articulo 6.1.b (en caso de URDP [sistema uniforme de
suspension rapida] y URS [resolucion uniforme de disputas de hombres de dominio]), el
articulo 6.1.c (en caso de requerimiento por parte de autoridades competentes), el articulo
6.1.e por razones de interés publico o el articulo 6.1.f (basado en un interés legitimo de
un tercero)

En ausencia de un modelo de acreditacion adoptado por la ICANN, todas las solicitudes
de divulgacion se evaluaran individualmente.
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Retencion de datos

Los datos de registro se borraran sin demora injustificada en la medida en que se haya
cumplido o haya dejado de existir la finalidad de la recogida de datos. Los datos que
nosotros tratamos serdn borrados como maximo una vez expirados los periodos de
retencién reglamentarios. Cumplimos los requisitos de los articulos 17 y 18 del RGPD.

Tenga en cuenta que puede ser que la ICANN obligue a observar unos periodos de
retencion. Es posible que sea necesario almacenar los datos de registro por un periodo
de un (1) afo tras el fin del registro de dominio por parte de las partes implicadas.

Se podran ejercer los siguientes derechos frente al responsable del tratamiento:
e Derecho de acceso del interesado, art. 15 del RGPD

e Derecho de rectificacién, art. 16 del RGPD Las modificaciones se solicitaran a su
registrador o a su distribuidor si el registro no puede hacer por si mismo dichas
modificaciones.

e Derecho de supresién ("derecho al olvido"), art. 17 del RGPD. Tenga en cuenta
que la solicitud de eliminacién de sus datos puede provocar la eliminacion de su
dominio.

e Derecho a la limitacién del tratamiento, art. 18 del RGPD
o Derecho a la portabilidad de los datos, art. 20 del RGPD
o Derecho de oposicion, art. 21 del RGPD.

El Registrante tiene derecho a presentar una queja a las autoridades supervisoras acerca
del tratamiento de datos personales por parte del responsable del tratamiento.

Exactitud de los datos

Durante el plazo de vigencia del registro de dominio, usted corregira y actualizara de
inmediato cualquier Dato de Registro incorrecto o inexacto.

Tratamiento de Datos de Registro

Solo trataremos sus Dato de Registro de conformidad con el Reglamento General de
Proteccion de Datos. Y tomaremos todas las medidas técnicas y organizativas necesarias
para proteger sus datos de registro de cualquier pérdida, uso indebido, acceso no
autorizado o divulgacion, alteracion o destruccion, asi como cualquier otra medida de
seguridad obligatoria segun la ley aplicable.

8. IMPUGNACION DE DOMINIOS “.MADRID” POR TERCEROS

Al solicitar un nombre de dominio “.madrid” el solicitante acepta someterse a las
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resoluciones que puedan dictar los 6rganos de resolucion de conflictos competentes
aplicacion de:

8.1 La Politica Uniforme sobre Resolucion de Conflictos de Nombres de Dominio
(“UDRP”, por sus siglas en inglés) adoptada por la ICANN vy disponible en
http://www.icann.org/en/help/dndr/udrp/policy y que queda incorporada por referencia.
Las impugnaciones realizadas por terceros de su nombre de dominio “.madrid” segun los
Procedimientos UDRP se ajustaran al Reglamento que puede consultarse en
http://www.icann.org/en/dndr/udrp/uniform-rules.htm, y a las normas adicionales sobre
resolucion de conflictos administrativos del proveedor de servicios.

8.2 La Politica Uniforme sobre Suspension Rapida (“URS”, por sus siglas en
inglés) y el Procedimiento URS adoptado por la ICANN, que puede consultarse en
http://newgtlds.icann.org/en/applicants/urs, asi como cualesquiera otras politicas sobre
conflictos que establezca la ICANN.

9. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

9.1 El incumplimiento de las obligaciones contenidas en este contrato, o de las que
contempla la normativa aplicable sefialada en el apartado 2.1, asi como la aportacion
deliberada por parte de dicho titular de informacién errénea o poco fidedigna en el
procedimiento de registro o posteriormente, dara lugar a la cancelacion del registro del
nombre de dominio bajo el “.madrid”, sin perjuicio de la concesion del plazo de
subsanacion contemplado en el apartado 7.3 anterior.

9.2 En los casos previstos en el apartado inmediato anterior, no se reembolsara
cantidad alguna abonada por el solicitante o titular por ningln concepto.

10. RENUNCIA A LAS GARANTIAS

10.1 La Autoridad de Registro no garantiza al titular de un nombre de dominio los
dafios y perjuicios que se le pudieran irrogar como consecuencia de la actividad
comercial que pudiera llevar a cabo, los ocasionados por la falta de cumplimiento de una
finalidad determinada, y los derivados de violacion de derechos de terceros.

10.2 Cualquier material y/o dato descargado u obtenido por parte del solicitante o
titular a través de los servicios del Agente de Registro o de la Autoridad de Registro, no
generara responsabilidad alguna para la Autoridad de Registro ni para el Agente
Registrador.

11. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD
11.1 La Autoridad de Registro y el Agente Registrador no seran responsables por:

a) peérdida del registro de un nombre de dominio que no esté motivada por
negligencia o mala fe;
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b) demoras de acceso, errores del sistema o fallos o interrupciones en el sistema
de regqistro;

c) falta de entrega o defectuosa entrega de datos;

d) acontecimientos mas alla de un control razonable;

e) acontecimientos producidos siguiendo las instrucciones recibidas de ICANN;
f)  la aplicacion de cualquiera de las normas de resolucion de conflictos.

11.2 Laresponsabilidad que pudiera surgir para la Autoridad de Registro en ningan
caso excedera de las cantidades abonadas por el registrante o titular.

12. LEY APLICABLE Y JURISDICCION
12.1 Este contrato esta sujeto a las Leyes del Estado Espafiol.

12.2 Contra las resoluciones adoptadas por la Autoridad de Registro en la
resolucion de conflictos que pudieran surgir en el registro, mantenimiento, suspension o
cancelacion de nombres de dominio bajo el “.madrid”, o respecto a cualquier otro aspecto
relacionado con los presentes Términos y Condiciones de Registro, los interesados
podréan acudir en su caso, a los Juzgados y Tribunales de Justicia de Madrid.

12.3 Este documento esta redactado en castellano y en inglés. En caso de dificultad
de interpretacion de los términos y condiciones de este documento, prevalecera entre las
partes la version en castellano.
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